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Soziometrisches
Stellen



Wo bist du geboren und wo hast du
deine wichtigsten beruflichen
Entscheidungen getroffen?




Mit wem wiirdest du gerne zu Abend essen oder ein Bier/Tee trinken gehen?




viel

wenig

Wer hat wie viele Paar Schuhe?
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Blick nach vorn durch Blick zuriick

Aufgabe
1. 2.

1.-4.
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Persona

Aufgabe
1.




VORSPRUNG=™°"™®

Blick nach vorn durch Blick zuriick

Aufgabe
1. 2.

1.-4.
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Erlebnisse — Erkenntnisse — Ergebnisse (EEE)

Aufgabe
1. Bitte notiert die EEE in euer Lerntagebuch

(Grundlage sind die Workshops, Arbeitsgruppensitzungen (AGS) und/oder
andere Transformations-/Verénderungsformate, an denen lhr als Teilgeber,
Coach und/oder als Fiihrungskraft dabei wart)

Erlebnis = TUN Erkenntnis = DENKEN Ergebnis = HABEN

e 3-5 Min Einzelarbeit
e 20 Min in 3er Gruppen
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Abschluss des Tages
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Lerntagebuch

Personliches Reflektieren

Inspirierende Fragen

. >> Erlebnis
. >> Erkenntnis
. >> Ergebnis

Freie Notizen
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Kompliziertheit vs. Komplexitat

Kompliziertheit = Mal} der Unwissenheit Komplexitit = MaB der Uberraschung
Eigenschaften komplizierter Systeme Eigenschaften komplexer Systeme
 Vorhersehbarkeit/Berechenbarkeit * Lebendig und sich jederzeit verdndernd
* Eindeutige Ursache-Wirkungs-Beziehungen * Nicht steuerbar, nur beeinflussbar
* Optimierung: Effizienz * Optimierung: Effektivitat
Umgang mit Kompliziertheit Umgang mit Komplexitat
« Standardisierung * Menschliches Kénnen
* Vermeidung von Fehlern * Trial and Error
* Reduktion von Unsicherheit * Permanente Transformationsfshigkeit

Lésungsquelle: Maschine Lésungsquelle: Mensch
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Kompliziertheit vs. Komplexitét

Kompliziertheit = Mal3 der Unwissenheit Komplexitit = Mal8 der Uberraschung
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Kompliziertheit Komplexitat
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Menschenbild

Die Menschen arbeiten nicht gern, finden Arbeit
langweilig und werden versuchen sie so weit wie
moglich zu vermeiden

Menschen miissen gezwungen oder bestochen
werden, um die angemessene Anstrengung zu
entwickeln

Menschen bevorzugen es, angewiesen zu werden,
statt Veraniwortung zu tibernehmen (die sie gern
vermeiden)

Menschen werden im Wesentlichen durch Geld
motiviert und haben Angst um die Sicherheit ihres
Arbeitsplatzes

Die Mehrheit der Menschen ist wenig kreativ —
auller wenn es darum geht sich einen persdnlichen
Vorteil zu verschaffen

Einstellung

Orientierung

Verantwortung

Motivation

Kreativitat

Menschen brauchen Arbeit und wollen sich fiir sie
inferessieren. Unter den richtigen Bedingungen
macht Arbeit Spal3

Menschen steuern und regulieren sich selbst in
Richtung von Zielen, die sie akzeptieren

Menschen suchen und akzeptieren Verantwortung,
wenn die Bedingungen dafiir stimmen

Unter den richtigen Umstanden sind Menschen
durch den Wunsch motiviert, ihr eigenes Potential
zu entfalten

Kreativitdt und Vorstellungskraft sind weit verbreitet
und werden nur selten angemessen ausgeschopft
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Emergenz

Charakteristika Nutzen

 Rational nicht erklarbares Phdnomen « Kraft der Vielen, , Entstehenlassen”

* Entstehen von Unvorhersehbarem, Neuem « Ideal fir die Bewéltigung komplexer Phidnomene

* Braucht zwingend Selbstorganisation und  Schwarmintelligenz fiihrt zu Kreativitét,
Interaktion Verbesserungsideen und Innovation

Kein Kausalzusammenhang zu individuellem
Handeln herstellbar
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Wertschopfung und Wertsteigerung

Wertschépfung

= Lineares Replizieren, Optimieren, Effizienz, Arbeit
IM System

Wertschdpfung entspricht einer Sicherung des
Wirkrahmens und ist in einer Geldwirtschaft das Ziel
produktiver Tatigkeit. Diese transformiert vorhandene
Giiter in Giiter mit hdherem Geldwert.

* Je geringer der Aufwand fiir ein Ziel, desto grof3er ist

der Gewinn. Ein einfaches aber fundamentales Prinzip
unserer Wirtschaft.

Rhythmus ersetzt Kraft. Ruhe & Routine machen

gegenwirtige Dinge erfolgreich (Miillabfuhr,
Autofabrik, ...)

Output: Stabilisierung des Wirkrahmens

Wertsteigerung

= Vernetztes Innovieren, Effektivitat, Arbeit AM System

» Wertsteigerung entspricht der aktiven Verdnderung

des Wirkrahmens. Diese Verdnderung ist notwendig,
damit identifizierte Beitrdge/ldeen/Potenziale erbracht
bzw. genutzt werden kénnen.

Wertsteigerung kann Effizienz steigern, aber der
Prozess bis zur Innovation hat damit nichts zu tun.

Innovation ist das Ausbrechen aus bestehenden
Systemen, um eine Erneuerung zu schaffen. Aullerdem
verbinden wir mit Innovation immer mit einem
Mehrwert.

Output: Verdnderung des Wirkrahmens und Wirkkontexts
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Individuelle und organisationale Transformation

Personliche Organisationale
Transformation Transformation
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Unternehmen im Wandel
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Fiir Unternehmen bedeutet das in den nachsten

15 Jahren...

« Dynamik und Qualitét der Veréanderungen im Markt nehmen zu.
* Immer mehr Chancen, immer mehr Risiken entstehen in immer kiirzerer Zeit.
« Strategie, Geschéfts- und Betriebssystem dynamisch anzupassen, wird zum entscheidenden Wettbewerbsfaktor.

« Der Mensch mit seinem Wissen, Kénnen und Wollen wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor.
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Anforderungen an die Unternehmensentwicklung

Von hoher Leistungsfahigkeit ABER geringer Zu hoher Leistungsfahigkeit UND hoher
Wandlungsfshigkeit Wandlungsfahigkeit

Von hohen Verdanderungskosten Zu geringen Veradnderungskosten
geringer Verdnderungsqualitat hoher Veranderungsqualitat

geringer Verdnderungsgeschwindigkeit hoher Veranderungsgeschwindigkeit

Von verpassten Chancen und ungenutzten Zu kontinuierlicher Chancenaktivierung und

Potenzialen Potenzialentfaltung
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Entscheider am Wendepunkt: Jedes
Unternehmen hat die Wahl

Arbeiten IN den traditionellen Strukturen

Arbeiten AN den traditionellen Strukturen

* Optimieren & innovieren
 Klarer Kundenfokus

* Verwalten & optimieren * Flexible Arbeitsprozesse

 Shareholder Value getrieben * Hohe Mitarbeitermotivation

 Feste Strukturen » Geringe Krankenstande

* Wenig motivierte Arbeitnehmer * Wunsch nach Weiterentwicklung

» Geringer Weiterentwicklungsbedarf * Interessanter Arbeitgeber potenzieller

* Nur vordergriindig Kundenorientiert Arbeitnehmer
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Wie werden Unternehmen zukunftsrelevant?

Strategischer Pfad

Systematische Innovation von Produkten, Interaktion und Prozessen
« Optimierung von Bestehendem ist Selbstverstandnis
e Permanente Innovation von/iiber die Kundenschnittstelle

Klarheit iiber die eigene Identitiat/Marke
* Wofiir stehen wir -> Vision, Mission, Leistungsversprechen (Kern-/Schalenkompetenzen)
* Was macht uns aus -> Werte, Prinzipien, Fiihrungsleitbild

Der Mensch mit seinem Wissen, Kénnen, Wollen als entscheidenden Wettbewerbsfaktor
 ,The Business of Business is People” ist erlebbar
 Alles was nicht digitalisiert werden kann, ist unglaublich wertvoll

Hoch wandlungsfihiges Gesamtsystem fiir schnellen Wandel und stabile Performance
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Praambel

Bei unserer High-Impact-Business-Transformation (HIBT) handelt es sich um ein Framework, dass
Unternehmen unabhidngig von Grélde, Branche, Art, Geographie und Identitit in die Lage versetzt, die
Performance des Geschéfts- und Betriebssystems auf die nachste Entwicklungsstufe zu fiihren. Basis hierfiir
ist die systematische Aktfivierung der Mitarbeiterpotentiale sowie die strukturelle Beitragsorientierung des
gesamten Unternehmens hin zum Kunden.

Das Framework ist ein idealtypisches Modell, dass den effizientesten Transformationsweg in ein permanent
und hoch wandlungsfdhiges Zielsystem beschreibt. Die Giite des Frameworks macht es auch
Unternehmen, die bereits auf einem Transformationsweg sind, TransformationsmalBnahmen aktiviert oder
eine Transformationsstrategie verabschiedet haben, méglich, die positiven Erlebnisse, Erkenntnisse und
Ergebnisse nahtlos zu integrieren.
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Die Entstehungsgeschichte des HIBT
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Unser HIBT® Framework

©

Aktivieren

Beféhigen
S)’sfemaﬁsiere"

Das VORSPRUNGatwork Framework zur High Impact Transformation of Business Systems, Mindset and Behavior
(HIBT®) besteht aus einem Prozess und einem Zielsystem.

Mit dem HIBT®-Prozess koppeln wir organisch an bestehende Strukturen unserer Kunden an und fiihren diese iber die
Phasen , Aktivieren, Befdhigen und Systematisieren” iterativ, effizient und effektiv in ein individuell ausgepragtes
hoch-leistungs- und wandlungsfihiges Zielsystem.
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env.ll'ﬂnmen'
markes

people _

Chances
change

Geschéftssystem HIBT® Zielsystem Betriebssystem

Das Geschéftssystem regelt wie das Unternehmen Das Betriebssystem regelt wie die Leistungen im

mit Kunden, im Markt und mit der Gesellschaft Unternehmen erbracht werden und wie die

interagiert Verdnderung AM System stattfindet
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HIBT® Geschaftssystem

>

>

Ein Unternehmen ist ein System in einer vernetzen
Welt

Wofiir Unternehmen stehen und was sie ausmacht
driickt sich in ihrer Identitat aus, der Basis fiir alle
Unternehmensbeitrige.

Die Verbindlichkeit in den Unternehmensbeitragen ist
das MaB fiir gute Kundenbeziehungen.

Der dauerhafte Zugang zu Mérkten und den
Verdnderungen in der Umwelt resultiert aus
vertrauensvollen Kundenbeziehungen.

Die Quelle verbindlicher Beitrige fiir Kunden und
die Gesellschaft liegt in den mitwirkenden Menschen
innerhalb und aullerhalb der Organisation.
Mensch-zu-Mensch-Beziehungen immer wieder so zu
organisieren, dass fiir andere Menschen Wert entsteht
ist die Erfolgsformel fiir Unternehmen — People
Business!

Okonon;

Identitat

91601030

Kompfefenz

Aktivierund

POfenz'ta\
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HIBT® Betriebssystem

Wert schaffen

Wert bestimmen

» Bekannte Probleme der Kunden |3sen
» Wertschdpfung optimieren und Effizienz
steigern

» Leistungsféhigkeit & Wandlungsfshigkeit
bestimmen (KPI's)

*» Erlebnisse, Erkenntnisse, Ergebnisse reflektieren
(Experience-Leadership)

* Neue Chancen und Potenziale identifizieren und
bewerten

Performance
cycle

* Neue L&sungen und Produkte schaffen Data insights

* Innovieren und Effektivitst steigern

Werischépfungsbedingungen

Wertreiber identifizieren entwickeln

» Fihrung > TopDown - InsideOut Framing . o
= Organisation <> linear - vernetzt cycle * |dentitét: Nrﬁwgahonspunkte setzen
* Lernen o institutionell - systematisch (Anliegen, Uberzeugung, Strategie)

Data actions

Kommunikation <» geschlossen - offen
Wertbestimmung <> Soll - Ist
Digitalisierung <>  Funktion - Anwendung

» Beziehungen: Zusammenarbeit veréandern
(Struktur, Menschen, Beitrage)

» Technik: technischen Mdglichkeiten schaffen
(Digitalisierung, Prozesse)
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Strukturelle und individuelle, strategische Wertreiber

Werttreiber strukturell

von linear replizierend zu linear
replizierend und vernetzt innovierend

von institutionellem Lernen zu
systematischem, erlebnisbasiertem,
sozialem Lernen

von proprietdr und linear zu offen und
vernetzt

von rein 6konomisch betriebener
Wertbestimmung zu 6konomisch,
6kologisch und sozial getragener

Werttreiber individuell
(Haltung, Wissen, Kénnen)

von fremdbestimmt zu selbstbestimmt
(Selbstfiihrung)

vom Ziel zum Weg,
von starr zu dynamisch

von defizitorientiert zu potenzialorientiert,
von Produzent und Konsument zum
.Prosumer”, von Vergleichbarkeit zu
Individualitét

von skriptgebunden zu skriptfrei,
von rollenbasiert zu wahrhaftig/integer

von Status zu Werten,
von ME zu WE,
von Objekten zu Erlebnissen

Wertbestimmung

von ,, Digital drives Business” zu von , People follow Digital” zu ,,Digital follows

Digitalisierung . Business drives Digital” People”
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HIBT® Prozess

A befdhigen

aktivieren

ankoppeln/
verdndern

i

tipping point

~~

machen

HIBT

lernen
entwickeln

systematisieren

< Reichweite —»
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Aktivitéit

Ergebnis

HIBT Prozess

1. Aktivieren

In einem geschiitzten Rahmen werden
innerhalb  der  bestehenden  Struktur
Lésungen  fiir  operative  Probleme
erarbeitet.

In der Phase wird die Wirksamkeit der
methodischen Ansitze und Prinzipien des
Zielbildes erlebbar und die Teilgeber
begeben sich auf den Weg der
personlichen Transformation.

Die Aktivitdten zielen darauf ab, auf allen
Ebenen Erlebnisse, Erkenntnisse und
Ergebnisse zu schaffen und interne Rollen
und Gremien zur Fiihrung und Steuerung
des Transformationsprozesses Zu
befshigen.

In der Phase wird die kritische Masse an
Multiplikatoren  erreicht. Denken und
Argumentieren vom Zielbild aus wird zur
generellen Ubung. Transformations Know-
how und Know-why wird systematisch
aufgebaut.

Um die Wirksamkeit weiter zu steigern,
werden die Strukturen auf Basis der
gemachten Erlebnisse, Erkenntnisse und
Ergebnisse auf den Kunden ausgerichtet.

Die Aufbau- und Ablauforganisation,
Vergiitungsmodelle, Incentivierung,
Rollen- und Gremien-konzepte werden aus
dem Zielbild heraus und auf Basis der
Erlebnisse, Erkenntnisse und Ergebnisse
umgesetzt.  Das  HIBT-System  wird
eigenstéandig betrieben.
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Stellhebel

Dashboard im High-Impact-Business-Transtformation System

Leistungs- und Wandlungsfihigkeit

* Produktivitat
* Qualitat
» Geschwindigkeit

* Frequenz

Systematik

@,
or

WerHreiber

Fiihrung
Organisation
Lernen
Kommunikation
Wertbestimmung
Digitalisierung

Identitat @)
Anliegen
(Unternehmenszweck, Vision, Mission)

Uberzeugungen
(Werte, Menschenbild, Fiihrungsleitbild...)

Strategie
(Ziele, Positionierung ...)

b4l

Beziehungen “

Struktur
(Hierarchie, Bereiche, Stellen...)

Menschen
(Wissen, Kénnen, Wollen, Haltung)

Beitrdge
(Fihrung, Produktion, Einkauf...)

Technik “

Prozesse
(Kundenprozesse, Entscheidungs- und
Feedbackprozesse...)

Mittel (R&ume, Maschinen, Tools,
Methoden, Digitales...)

44
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Ein , praktischer” Startpunkt

Um Loszulegen und den ersten Schritt auf den Weg in ein High-Impact-Business-Transformation System zu

machen, steht alles bereit:

Die bekannten Chancen + Das Wissen, Kénnen und
und Probleme im Business Wollen der Mitarbeiter

Wir schaffen den Rahmen, um beides wertstiftend miteinander zu verbinden.
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Das Venturee als Prototyp und
Keimzelle des HIBT® Systems
macht folgende Effekte erlebbar
und verfiigbar.

Offenheit Organisationale Effekte Individuelle Effekte
Dynamische Rollen
Vertrauen Machen Losen eines business-relevanten Problems Individuelle

Verantwortung

Potenzialentfaltung

Beitragsorientierung

Freiwilligkeit
Unterschiedlichkeit
\ Lernen Analyse des Geschéfts- und Betriebssystems neue Sinn- und

Entwickeln Gestalten und erleben neuer Wertschépfungsbedingungen | Unternehmerisches
Mindset
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Der Venture® Ablauf

1. Teamentwicklung 2. Losungsdesign
@ ®
@ 3. Agiles Umsetzen
O

4. Prototypisierung
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Aktivierung am Beispiel Venture®

Set-up/Rahmendesign

Thema/Problemstellung
definieren
Teamzusammenstellung
Erwartungsklarung
Freiwilligkeit &
Verantwortung

Raum, Ort, Zeit

3. Agiles Umsetzen

4. Prototypisierung
» L&sung verproben
* Annahmen iiberpriifen
Feedback einholen
Lésung verbessern

Lésung konkretisieren:

5. Implementierung

= Zelebrieren der
Ergebnisse

= Reflektieren der
Erlebnisse

= Dokumentation der
Erkenntnisse

— e

6. Skalierung und
Transfer

Kundenorientierung leben
Minimum Viable Product

herstellen
Unternehmertum aktivieren
Akzeptanz fir Imple-
mentierung aktivieren

»

1. Teameniwicklung/Levelling

» Prasenz: Mensch statt Rolle

» Potentiale einbringen

* Vertrauen stirken

» Feedback geben

» Unternehmerische Verantwortung
sichtbar machen

» Gemeinsam gewinnen wollen

. Lésungsdesign

Die tatséchlichen Probleme sehen
Problembesprechbarkeit herstellen
Perspektiven wechseln

Systemisch denken

Den besten Lésungsansatz finden

Qualitatssicherung

= Supervision

* Projektmanagement

* Lernen und Reflektieren
» Kommunikation
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Komplementéarleistungen im Ventureprozess

Kick-Off Arbeits-

Anbahnung Rahmendesign Bewerbung Skalierung
Workshop gruppen

* Erstkontakt mit * Initiales Set-up : Teilg?ber - * Workshop-Design * Design * Planung und

Fachbereich * Prozess-Design Gewinnung * Interne Vorberei- * Umsetzung Umsetzung der
- Auftrags- * Interne Rollen- tung/Briefing * Vernetzung & Aus- Skalierung
+ /Rollenkldrung klgrung & -fixierung * Durchfiihrung tausch der Teilgeber

* Dokumentation/ * Bewertung der AGS-
Aufbereitung Ergebnisse

*  Projektbezogene Kommunikation

*  Projektbezogene Organisation

*  Projektbezogene IT bzw. Systeme und Vernetzung
*  Befdhigung Fachbereiche

*  Prozesssicherung bzw. Beratung (Steuerkreis)

* Lern- und Entwicklungskreis

*  Supervision



VORSPRUNG*"™°™

Erarbeitung Rahmendesign des Projekts in Zusammenarbeit mit KT (Auftraggeber, Projekileiter, Projektkoordinator), inklusive 2-4 Stunden WS
Rahmendesign (inkl. Projekikickoff) oder Call mit Coach, Business Design und Co-Lead Nachbereitung
Vorbereitung Auswahlprozess mit Einladungsschreiben und Kernbotschaften, Projektdesign, Projektplan

Kick-off Worksho Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung 3-Tagesworkshop zur Generierung von umsetzungsorientierten Wertbeitragsideen (inklusive
P Pitch vor Stakeholdern)

Phasen: Teamentwicklung, Lésungsdesign, Agiles Umsetzen, Prototypisierung — Einbindung von Kollegen durch Feedbackboards
Konzeption passender Gesamtablaufplan (Meta-Agenda); AGS-spezifische Anwendung des optimalen Methoden-Mix (AGS-Agenda-Setting);

Durchfiihrung AGS nach Rahmendesign  Supervision der Coaches mit Fokus auf Anwendung der Vaw-Systematik und der Aktivierung der Vaw-Haltung ; Dokumentation der
Supervisionsinhalte zur Nachvollziehbarkeit, als MaBnahmenspeicher fiir projekt-/businessdesignpezifische Aufgaben und zur Sicherung
relevanter Co-Leadership-Inhalte, Identifikation und Sammlung Potenziale, Beféhigung Co-Coach

Durchfiihrung Lessons Learned, Aufbereitung Erlebnisse, Erkenntnisse und Ergebnisse (fiir Kommunikation), Multiplikatorenrolle anstol3en,
Abschluss AGS Erwartungsmanagement, Zielbild erléutern, Einbindung der Teilgeber in Netzwerk/Community, Vorbereitung/Auswahl Teilgeber fiir weitere
Aufgaben/Beféhigung, Wertschétzender Abschluss und Stérkung der Selbstorganisation

Vorbereitung und Begleitung bei der Durchfiihrung einer Présentationen des aktuellen Projektstandes und der Arbeitsweise durch Teilgeber

Préisentation (TG) vor Stakeholdern und/oder Kollegen (optional mit Graphical Recording), Erh6hung Reichweite und Akzeptanz

Projektsync Regelmé&Bige Syncs (1 h Call) des Projektteams zur Vernetzung und Wertbeitragsabsicherung

Halbtégiger Workshop des Projektteams unter Einbindung von Stakeholdern zur Standortbestimmung, Anpassung der Rahmenbedingungen,

R el Bl lting i Befdhigung des Projektteams, Identifikation und Priorisierung von Potenzialen

4 Stunden Projektabschluss mit Projektteam und Auftraggeber ggf unter Einbindung Teilgeber der AG, Uberleitung in systematische
Entwicklung basierend auf EEE’s, identifizierter und priorisierter Potenziale sowie Aktivierungsskizze (grobes Rahmendesign),
Implementierungs- und Skalierungsplanung Wertbeitrag

Workshop Potenzialidentifkation und
Skalierung
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Venturequalitat und -erfolg auf vier Ebenen

Individuelle Entwicklung
Entwicklung der Zusammenarbeit
Rahmenbedingungen

Wertbeitragsentwicklung
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Stimmen aus dem Venture
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