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Erlebnisse Erkenntnisse Ergebnisse

Krafteldanalyse

Transformationsspezialisten Arbeitens, schnelles Ergebnis bei

Perspektiven wertvoll
eingeschrénkten Ressourcen

zusammenwirken

+ -Emotion - . ‘

' ! .

| | 1 (MitlduferBeobachter)

1 1 1 zu Befiirworter gelenkt

' ' MLE ! i
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: Kollege fihlt 0 (Machen j

L . . 1 . .
. sich sicherer : Lernen , Leistungssteigerung
: ' Entwickeln) '

L L}
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' 3 ;

' 2 Welten ' Es k ;

j i mm nz viel ' - - .
Projektpeustart mit SEssEn Missverstindnisse Unterschiedliche s kommt ganz vie ,  Lernerkenntnis: Upskilling / Lernerkenntnis:
einer Qrganisation ; was wann zu | Erwartungen fiihren auf die Dosierung ' Wissensvermittlung N

die NewWork aufeinander: was assieren hat und in ' automatisch zu an: wieviel "neu" Kopf & Herz ganz zum Start. F ;
einfiihren méchte, verstehen wir P . Spannungen. Hier liegt vertragt mein ' Es braucht eine WEDIEAE WERS
aber keine Erfahrung o welcher | ganz viel Lern- und Kunde jetzt im ' gemeinsame Basis von der machen wir jetzt,
i unter agil, Geschwindigkeit Veranderungspotential L aus gestartet werden kann arum. wie
damit hat. K et ' Moment. \ s o warum, wi
. newwork, etc. ! . BRG] funktioniert es?
g . wieder zuriickorientieren
' . ' kann
'
' f
' ! Wie entstehen lassen, ' Erster Prototyp fiir die Initiative
. . ] E ALK
. AnstoBen einer Roundtable- \ gemeinsam erftwg:keln ' “eh"s"e‘:gﬁig’:‘::".";'::t’\‘,:ﬁ‘:’ ¢m
Initiative unter , und unterschiedliche ' Verinnerlichung des neuen
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Erlebnisse Erkenntnisse : Ergebnisse

alte landet auf
Strukturen den Schultern
o . '
|6sen sich , der
Mitarbeiter

auf

- unterschiedliche

Emotionale Seite der Perspektiven machn die
Notwendig: positive

Kommunikation: , Situation "unberechenbar" / |
' Einstellung/Selbstreflexion/Mut

Christina

Konflik.tsituation/Stress/ . ganzheitliche Perspektive LBl e
Beziehungsebene ; notwendig um Balance zu zur Unvollstandigkei
halten

- kommen wir in die - es wird sich nicht getraut : - Vertrauen aussprechen
Besprechbarkeit? ; gegenufer den Vorgesetzen "Mach es einfach"
' .. - . etwas zu sagen 0 .
- Geflhl wir kommen : itel st iske T : ELEE Sa.chen
umsetzen, damit etwas

nicht voran/Es wird : angegangen, dann wieder
nichts umgesetzt ' neue Themen : SRS R S
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; Erlebnisse Erkenntnisse Ergebnisse

Es fallt oft schwer ' Perspektivwechsel
' Neues Team ' loszulassen und ' anregen, fiir Neues
0 Projektkommunikation - ' Aufgaben ins Team ' begeistern bzw.
Anna ' Gespréch mit Leitung: ' zu geben - ] ermutigen - Warum
. Wie werden Teilnehmer 0 Ausprobieren und . betonen/hinterfragen
: eingebunden? , Perspektive
, wechseln '
. L
.
L} . '
L 0 '
L} U '
L} O .
L} O '
' Durch ' A . ] V‘eran.schaulufhung
Julian . Kraftfeld | ' Mit wem muss ich um . gibt Sicherheit und
rattreldanalyse ' was zu erreichen Planungshorizont.
' .
. unterschiedliche ! sprechen/interagieren? , Zumnidest aber
' Rollen definieren : . Wiirdigung des IST
L} U '
L} U '
Ll .
[} U '
. U '
! Gritbeln dber Wege ! der Zweck der Stakeholder- ' Weiterhin offene
' - " 8 o
' Stakeholder-Analyse e ——_— Analyse bestimmt die ' Frage: Wie hole ich .
' durchgefiihrt Wandlungsfshigkeit O Achsenbeschriftung ' " N Wiederholt die
. A . (Betroffenheit vs. Interesse) . Gregor" am besten WHY-Frage gestelit
Henrik ' : . ab?
- 1] O .
' Nachdenken iiber ' P '
' Aufbauorganisation ' PasZielbildlist Biicher bestellen ]

(@i Cn allein hilft nicht

der PE-Abteil
ler eilung ' Zwischenzustand ' Biicher bestellt
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Angst? Hirden?

Erlebnisse Erkenntnisse , Ergebnisse
Angedachte ' )
Kraftfeldanalyse Idee aktuell . bewahrter Weg, N
erspektivenwechsel, . Politik vor ' dafiir keine Politik vor
am konkreten andere Intereesen nicht opportun - S e ' » Wertschdpfung
Beispiel liberlegt Realismus? : Veranderung

Vanessa

Perspektive auf das

Thema Change bei

allen Stakeholdern
einholen

Kein einzelner kann
daflir sorgen, dass er
seine Ziele erreicht
(Festlegen von
Teamzielen)

Mehr gemeinsamer
Austausch und
gemeinsames Arbeiten an
Themen und
Konkretisierung der Ziele

Martin

SR-Modell: Es gibt kein
richtig und falsch, nur
Wahrnehmungen. Dies
freizulegen setzt aber
WOLLEN und ZEIT voraus!!!

KA-Analyse: Machtiger
als die gewahnliche
Stakeholderanalyse

(eine Dimension mehr

SR-Modell: Es kommt
auf die jeweilige
Perspektive an

KF-Analyse: Komplexe
Gemengelagen dennoch
einrfach strukturieren,
um Wirken zu kénnen

Anschauungshilfe:
Seerosenmodell

Werkzeug
Kraftfeldanalyse
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Fallskizzen
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Check-In

Nordlichter in
Norwegen

Maori-Statuen
(Osterinseln)

i3

el —
"
Niagara-Félle Q" X

» B

Chinessche Mauer
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Kraftfeldanalyse

BEFURWORTER

Kein Einfluss

Mitarbeiter

Mitstreiter

Program

Manager
(Carolin)

HR Boss
(Anna)

Sponsoren

CEO
Automotive
(Vanessa)

Big Boss
(Ugur)

HR Head
Connectors
(Hannes)

Group CFO
(Julian)

R&D Boss
(Pia)

HR Head Asia dxoidE
(Christina) (CELY)

HR Head US/
Mex (Martin)

ssnjulg JaxJels
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Starfish - Gruppe 1 Starfish - Gruppe 2
A A
damit damit
beginnen regionale beginnen
HR US MEX: Unabhangigkeit
Beste
Klare i
Regeln!

HR US MEX:
Aufsetzen auf
dem Besten in
der
Kostalgru
arepe Enger

Zeitplant! Mehr davon

Mehr davon

Weniger
davon

Weniger
davon

HR US MEX:
Beste
ey Mitmachzwang
bei
ineffizienten

Spielereien

HR US MEX:
Basidemokratie

z6gerliches
Handeln
(Bedenkentréager
spielen)

=
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beibehalten beibehalten

HR Head damit damit
bestimmt . -
wann und wo aufhoren aufhoren
HR US MEX: Injein
umgesetzt Réder neu Zeitkorset
wird! erfinden gedriickt zu

werden
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Starfish - Gruppe 3
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Austausch

ERfolgreiche

Prozesse
miissen nicht

verandert

werden

alles
vereinheitlichen
beibehalten

eigene
Wege gehen

damit
aufhoren

Starfish -

A
damit
beginnen
Begonnenes gemeinsame
fortsetzen - Vereinbarungen
Individualitat der und Deadlines
Landesgruppen
beriicksichtigen
Mehr davon

standig
Argumente
finden,
warum es
nicht geht

Gruppe 4

Mehr davon

Austausche
wie heute

K
Schulungen
weiter
ausrollen

beibehalten

damit
beginnen

Impulse
aufnehmen
und

Uberdenken

aufhoren

Weniger
davon
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Starfish - Gruppe 5

A
damit Umsetzen,
. machen,
beginnen nicht
diskutieren
Schnelle Kl-Learning!

Rckmeldungen

Mehr davon

Digitale
Lernangebote

Lernen ohne.
Leistungsteigerung

wertschatzende
Umgang
Anderungs-
konsequente Wugi:me
Execution -
Software

Kapital

beibehalten verschwenden

damit
aufhoren

Diskutieren was
die perfekte
Lésung ware - es
gibt keine fiir
alle
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Ziele:

Fahrzeugverfligbarkeit
und Qualitat fur den
Kunden sicherstellen

Bessere
Fahrzeugqualitat fur Tf
durch schnellere
Schadensbeseitigung
(da wo moglich)

Vermeidung der
Sonderzuflihrung
(wahrend des
Umlaufs /
vorzeitige
Zufuhrung vor
Pflichttermin)

Erhéhung der
Kundenzufriedenheit
(Sauberkeit, Funktion,
Sicherheit, etc. des
Fahrzeugs)

Vermeidung
von Ponale

18
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9 ositlv Negativ | Blick auf den Kunden
Mehr Gute i
A Welchen Nutzen stiftet
Ergebnisse
Planung Tana:. P:m Hohere die Veranderung
notwedig s Anzahl tatséchlich?
der Werksattt . unibersichtlich (Kennzahlen fehlen)
deutlich
sparbar Schéden durch viele
sieherhet behebbar Einsatzorte
Mitarbeiter | i
B T
WerkStatt E rh'oht Verﬁ]ge:::(:it der - Sicherheit
Wenlger Zuge, geringerer Lohnkosten fiir
. S ek . Wahrnehmung der S-
Bottleneck Mitarbeiterzu-  Pseesitonsautwand — Eanrtzeiten der Bahn Minchen als
friedenheit : mobilen Teams? Diansteistr
(70 amaee  Abanssahen,
- Geschwindigkeit F(:_'“@,' weniger Zugaustlle
flexible Probebetrieb Austane) und Verspatungen
Einteilungg wahrscheinlich nicht
C der Tages To- Spontaneres reprasentativ e
o Reagieren i
C Dos fur méglich Pl Kosten-Nutzen Swandiien
muss noch Z d d
Handwerker Senaver F“:I:fz"eug‘:'
Verbindung Bnysscoac
Mehr Standzeiten und TR Ll i e (T
Erprobung Reparatur, UL R LT Effizientere
erfordenich Leitstelle kann Neue Rollen, Fahrtzeiten der Wiz
o et (‘;isfé':" neue mobilen Teams? SN
Optimierung S Motivation
Komfortstérungen
in groBer Anzahl
beseitigt Indirekte Hoher
Kosten sinken Koordinationsaufwand
(Krankheit, mehr kosmetische
— Arbeiten werden
ANLehr behoben, diese
L . rbeits- sieht der Fahrgast
Handwerker Martin: a) SR g 2uerst Handwerker Martin:
s Deutlich grossere (+30- st Siehe "Positiv": Bessere
o, o o Handwerker i i
60 /o) Wertschopfung e Martin: Sturheit der Im Detail merkt der Kunde Arbeltse":gebmlsse
U) Zeiteinheit, b) weniger Planer, sich nicht die Qualitat Dafir sorgen haben positiven Einfluss
Storeinfliisse/ fexblere|’ I vaiees auf die dllnes?eg\t::ltruf:xegx“;;n auf Kundenzufriedenheit
Arbeits- " offensichtlich - ST (ganz sicher keine
™ Planarbeiten sorgen dafir, 9
) Unfallgefahren, c) dadurch gestaltung positiven Effekte s Gl A s v negativelll)
auch bessere einzulassen sorgen dafiir, dass der
Arbeitsergebnisse TR Kunde geme fart
. . der
Kundenzufriefenheit A
( Verfiigbarkeit ’ A R REparaturen
9 erhoht sich

Arbeitszufriedenheit
im Team steigt
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Bis zum nachsten Mal






